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【特集】10 月施行！
カスタマーハラスメント
対策のポイント

海老の渡辺／天重［西区二本木］

新
風
を
揚
げ
る



【熊本本社】　〒862-0956 熊本市中央区水前寺公園14-22 パークビル　☎096-385-5577
【大分支店】　〒870-0029 大分市高砂町3-10 スープル大分ビル　　　　☎097-537-7121
【宮崎支店】　〒880-0867 宮崎市瀬頭2-5-8 スープル宮崎ビル　　　　 ☎0985-20-1700

派遣／派43-010002　　紹介／43－ユ－010033

株式会社スープル　www.souple.co.jp

人材サービスのスープル
スープルは、人材派遣／紹介予定派遣／人材紹介／アウトソーシングなど、人に
関わるトータルソリューションを提供し、『雇用創造による地域社会貢献』を目指
す、総合人材サービス企業です。

【当協会HP】

受付時間
9：00～17：15（土・日・祝を除く）0120-69-3221

資金繰り 経営改善
事業承継事業転換

創業

まずはお気軽にご相談ください！
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再生から さらなる飛躍へ 
10年を経て、次の一歩を 
海老の渡辺／天重 
渡辺 靖子さん、三重子さん、由華さん
【特集】 
10月施行！ カスタマーハラスメント
対策のポイント
ビジネススキル向上シリーズ vol.1
サポート Info.1

とことん知りたい！台湾！
進む台湾との交流
新会員紹介／会員 Info.

事業承継のススメ
地域プロスポーツ応援コーナー

会議所レポート／会員サービス Info.

情報のひろば

青年部 活動報告

女性会 活動報告

データNOW／サポート Info.2

魂に響く書／読者プレゼント／編集係のつぶやき

お知らせ

熊本商工会議所 LINE公式アカウント
令和 8年熊本地震に関する支援策や相談窓
口など、役立つ情報を随時発信します。

第 174 回日商簿記検定試験のご案内
9月 28日（月）より、簿記検定試験の受験申込受付を開始しております。
弊所窓口でのお申込受付は 10月 15日（木）までです。
お早めにお申込ください！

簿記検定とは？
簿記は、企業の日々の経営活動を記録・計算・整理し、
経営成績と財政状態を明らかにする重要な技能です。
企業の活動を適切に情報公開し、経営管理能力を身
に付けるために必須の知識です。

問い合わせ先 　会員サービス課　TEL 096-354-6688

【試験日】令和 8年 11月 15日（日）
【施行級】1級、2級、3級
【受付期間】
窓　口：9月 28日（月）～ 10月 15日（木）
ネット：9月 28日（月）～ 10月 17日（土）
※個人受験者のみネット申込が
　可能です。

【合格発表日】
1　   級：令和 9年 1月 5日（火）
2・3級：令和 8年 12月 1日（火）

▲お申込みはこちら
▲簿記検定の
詳細はこちら

（熊本商工会議所 HP）
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HISTORY
1995年　渡辺憲一氏が天ぷら店『天重』を開業
2016年　「平成 28年熊本地震」により店舗が半壊
2018年　現在地に移転
2024年　長女・靖子氏が事業承継
DATA
海老の渡辺／天重
熊本市西区二本木 2-1-15-1F
TEL 096-323-5575
従業員数：3名
事業内容：飲食事業
Instagram：tenshige_jp

再生から
さらなる飛躍へ
10 年を経て、次の一歩を

有限会社 海老の渡辺 代表取締役／
『天重』代表

渡辺 靖子さん（左）
Watanabe Yasuko

渡辺 三重子さん（中）
Watanabe Mieko

渡辺 由華さん（右）
Watanabe Yuika

３
人
が
目
指
す
の
は
、
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
メ

ニ
ュ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
お
客
様
の
満
足
度

を
高
め
る
こ
と
。
年
に
３
回
ほ
ど
東
京
や
大
阪
、

京
都
に
足
を
運
び
、
人
気
店
の
メ
ニ
ュ
ー
構
成
、

サ
ー
ビ
ス
、
器
、
提
供
ス
ピ
ー
ド
な
ど
を
視
察
。

学
ん
だ
こ
と
を
店
づ
く
り
に
生
か
し
て
い
ま
す
。

由
華
さ
ん
は
天
ぷ
ら
の
魅
力
に
つ
い
て
、「
季
節

感
を
表
現
し
、
食
材
の
持
ち
味
を
引
き
出
せ
る
こ

と
」
と
話
し
ま
す
。
考
案
し
た
〝
牡
蠣
の
天
ぷ
ら
〟

は
、
冬
季
の
人
気
商
品
と
し
て
定
着
。
こ
の
夏
も

ゴ
ー
ヤ
や
新し

ん

茗み
ょ
う

荷が

、
稚ち

鮎あ
ゆ

、
大
葉
・
チ
ー
ズ
・
竹

輪
を
組
み
合
わ
せ
た
も
の
な
ど
を
新
た
に
考
案
し

ま
し
た
。

そ
し
て
３
人
が
「
う
ち
の
店
の
商
品
が
一
番
美
味

し
い
」
と
声
を
揃
え
る
の
が
、
天
然
エ
ビ
、
有
明
産

海
苔
、
熊
本
産
米
を
使
っ
た
〝
天
む
す
〟
で
す
。
今

後
は
物
産
展
な
ど
で
の
販
売
や
、
熊
本
土
産
と
し

て
商
品
を
育
て
た
い
と
意
欲
的
で
す
。

広
報
を
担
当
す
る
由
華
さ
ん
は
、
当
会
議
所
の

専
門
家
派
遣
制
度
を
活
用
し
、
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ

ａ
ｍ
で
の
効
果
的
な
情
報
発
信
を
学
び
ま
し
た
。

料
理
は
器
と
の
色
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
し
て
撮

影
。
新
メ
ニ
ュ
ー
や
季
節
食
材
は
必
ず
投
稿
し
、〝
限

定
〟
と
い
っ
た
訴
求
力
が
あ
る
ワ
ー
ド
を
使
う
こ
と

で
、
来
店
客
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
近

年
は
台
湾
や
韓
国
を
は
じ
め
と
す
る
外
国
人
客
の

来
店
も
増
加
。
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
の
ク
チ
コ
ミ
を
見

て
訪
れ
、「
美
味
し
か
っ
た
か
ら
」
と
滞
在
中
に
再

来
店
す
る
客
も
。
多
言
語
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
し
、

心
通
う
接
客
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

天
ぷ
ら
を
愛
し
、
独
学
で
道
を
極
め
た
憲
一
さ

ん
。
天
つ
ゆ
・
天
丼
の
た
れ
の
配
合
、
大
切
に
し

て
き
た
信
条
だ
け
を
伝
え
、「
自
分
ら
し
い
や
り
方

で
、
若
い
お
客
さ
ん
が
好
む
食
べ
方
を
提
案
す
れ

ば
良
か
た
い
」
と
い
う
言
葉
を
残
し
ま
し
た
。

靖
子
さ
ん
、
三
重
子
さ
ん
、
由
華
さ
ん
の
ア
イ

デ
ア
が
飛
び
交
い
、笑
い
声
が
絶
え
な
い
『
天
重
』。

そ
の
光
景
か
ら
、
先
代
が
残
し
た
自
由
で
柔
軟
な

精
神
と
発
想
が
受
け
継
が
れ
、
新
た
な
流
儀
が
生

ま
れ
て
い
る
こ
と
を
感
じ
ま
す
。

先
代
の
信
条
を
受
け
継
ぎ
、３
世
代
で
挑
む
、 

新
た
な
天
ぷ
ら
の
味
と
店
づ
く
り

﹁
令
和
８
年
熊
本
地
震
﹂の
発
災
か
ら

４
日
後
、
復
旧
し
な
が
ら
営
業
を
再
開

定
食
や
丼
、
旬
の
食
材
を
使
っ
た
天
ぷ
ら
や
自

家
製
デ
ザ
ー
ト
が
人
気
の
『
天て

ん

重し
げ

』（
西
区
二
本

木
）。
店
を
切
り
盛
り
す
る
の
は
、「
有
限
会
社 

海

老
の
渡
辺
」
代
表
取
締
役
・
渡
辺
靖
子
さ
ん
（
５２
）

と
母
・
三
重
子
さ
ん
（
８３
）、
そ
し
て
靖
子
さ
ん
の

次
女
・
由ゆ

い

華か

さ
ん
（
２６
）
の
３
人
で
す
。

接
客
や
小
鉢
な
ど
を
靖
子
さ
ん
と
三
重
子
さ
ん

が
担
当
し
、
天
ぷ
ら
を
揚
げ
る
の
は
由
華
さ
ん
。

さ
ら
に
由
華
さ
ん
は
新
食
材
や
デ
ザ
ー
ト
の
開

発
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
情
報
発
信
に
も
力
を
入

れ
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
増
加
と
新
規
顧
客
の
獲
得
に

率
先
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

『
天
重
』
の
前
身
は
海
老
の
輸
入
と
卸
売
業
。
靖

子
さ
ん
の
父
で
あ
り
先
代
の
渡
辺
憲
一
さ
ん
が

１
９
９
５
年
に
業
種
転
換
し
て
開
業
し
ま
し
た
。

憲
一
さ
ん
は
２
０
２
４
年
６
月
に
病
気
で
逝
去
（
享

年
８３
歳
）。
亡
く
な
る
１０
日
ほ
ど
前
ま
で
店
に
立

ち
、
生
涯
現
役
を
貫
き
ま
し
た
。「
一
流
の
天
ぷ
ら

を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
味
わ
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
」
を
信
条
に
、
上
質
な
油
を
常
に
き
れ
い
な
状

態
に
保
ち
、
旬
の
県
産
食
材
を
多
く
取
り
入
れ
る

こ
と 

―
― 

。
そ
の
こ
だ
わ
り
は
、
今
も
店
の
隅
々

に
息
づ
い
て
い
ま
す
。

由
華
さ
ん
は
数
年
前
か
ら
憲
一
さ
ん
の
傍
ら
で

食
材
の
下
処
理
や
揚
げ
方
を
見
て
学
び
ま
し
た
。

靖
子
さ
ん
は
そ
の
仕
事
ぶ
り
を
、「
店
が
混
ん
で
私

が
バ
タ
バ
タ
し
て
い
る
時
も
冷
静
。
天
ぷ
ら
の
完

成
度
も
常
に
安
定
し
て
い
る
」
と
評
価
。
一
方
の
由

華
さ
ん
は
、「
慌
て
て
も
良
い
こ
と
は
何
一
つ
な
い

か
ら
ね
」
と
微
笑
み
ま
す
。

今
年
７
月
に
発
生
し
た
「
令
和
８
年
熊
本
地
震
」

で
は
、
夜
の
営
業
前
だ
っ
た
た
め
、
店
内
に
人
は

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
店
に
駆
け
つ
け
た
由
華
さ
ん

の
目
に
飛
び
込
ん
で
き
た
の
は
、
割
れ
た
器
や
床

一
面
に
広
が
っ
た
天
ぷ
ら
油
、
損
傷
し
た
壁
…
。

し
か
し
復
旧
作
業
を
進
め
な
が
ら
８
月
１
日
に
は

営
業
を
再
開
。「
地
震
の
翌
日
に
は
熊
本
商
工
会
議

所
の
池
部
さ
ん
か
ら
連
絡
が
あ
り
、
被
害
の
状
況

等
を
確
認
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
」
と
靖
子
さ
ん
は

安
堵
の
表
情
を
見
せ
ま
す
。

今
年
は
「
く
ま
も
と
型
応
援
補
助
金
」
を
活
用

し
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
店
舗
の
椅

子
な
ど
を
購
入
。
新
た
に
９
月
か
ら
カ
ー
ド
決
済

も
導
入
し
ま
し
た
。
当
会
議
所
へ
積
極
的
に
相
談

し
、
補
助
金
や
支
援
制
度
を
活
用
し
て
い
ま
す
。

新
規
顧
客
の
獲
得
、顧
客
満
足
を
目
的
に
、

新
食
材
を
開
発

1　 店内には憲一さん直筆のお品書きが残さ
れ、一角に飾られた写真が家族を見守っ
ている。靖子さんは 2024年に父・憲一
さんから事業承継。

2　 昼の特上定食 2,500円。秋から冬には、
栗、松茸、牡蠣などの食材が登場する。

3　 店内はカウンター、テーブル、小上がり
で構成。「平成28年（2016年）熊本地震」
で店舗が半壊し、2018年に現在地に移
転オープンした際、当会議所を通じて「持
続化補助金」に申請し採択され、店舗改
装に活用した。

4　 上質な天然エビ・海苔・米を使用した店
自慢の“天むす”（5個入り・税込 1,000
円）。ちなみに10月6日は「天むすの日」。

熊本商工会議所　経営支援部
経営指導員　池部 泰成

企業担当者より
先代が旅立たれてから、初めて「天重」さんを訪問した際のことです。
「今でも主人がここで見守ってくれていますよ。本当に良い表情をしていたものですから…」と、
奥様が少し目を潤ませながら調理場を案内してくださいました。そこに飾られていたのは、以前会
報誌の表紙として撮影された先代が真剣な眼差しで天ぷらを揚げている一枚の写真でした。
私たち経営指導員の主な務めは、融資や補助金を通じた「伴走支援」です。しかし、先代の写真を
拝見した瞬間、こうして事業者の皆様の心に深く寄り添うこともまた、大切な支援のあり方なのだ
と気付かされました。
時が流れ、今ではお孫さんが立派に調理場に立たれています。当所の専門家
派遣を活用して Instagramの運用方法を学ばれたお孫さんは、旬の食材を活
かした魅力的なメニューを若い感性で発信されるようになりました。その一
方で、心地よく響く天ぷらを揚げる音、芳しい香り、そして何よりその確か
な味わいは、先代の頃から何一つ変わっていません。
「時代に合わせて柔軟に変えていくもの」と、「伝統の灯として決して変えて
はいけないもの」。それらを丁寧に見極めていくことこそが、「事業承継」に
おいて、何よりも大切なのかもしれません。
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近年、顧客や取引先からの不当・悪質な要求や著しい迷惑行為、いわゆる「カスタマーハラスメント（以下、カ
スハラ）」が深刻な社会問題となっています。厚生労働省の調査（令和 5 年度）によると、過去 3 年間に「顧客等か
らの著しい迷惑行為」の相談があったと回答した企業の割合は 27.9％に達し、前回（令和 2 年度）調査から 8.4 ポ
イント増加しました。

こうした背景を受け、改正労働施策総合推進法が施行され、今年 10 月 1 日から全事業主に対し、カスハラ防止
に向けた「雇用管理上の措置」が義務付けられます。自社と従業員を守り、持続可能な店舗・事業運営を行うために、
今知っておくべきポイントを解説します。

1　職場において行われる、顧客、取引先、施設利用者等の言動であること
2　労働者の業務の性質等に照らし、社会通念上許容される範囲を超えたものであること
3　労働者の就業環境が害されること

　顧客や取引先、施設の利用者などからのクレームや言動のうち、次の1～3の要素を満たすものをいいます。

　今回の法改正（改正労働施策総合推進法・10月1日施行）における最大のポイントは、カスハラ対策が「努力義務」から「雇
用管理上の義務（事業主の義務）」へと引き上げられたことです。

　企業が講ずべき具体的な「雇用管理上の措置」は、主に以下のステップで構築します。

事業主に義務付けられる「雇用管理上の措置」
　企業は、自社の従業員がカスハラ被害に遭わないよう、また発生した際に適切に対応できるよう、あらかじめ体
制を整えなければなりません。大企業・中小企業を問わずすべての事業主に適用されます。

国・事業主・労働者・顧客等の「責務」の明確化
　改正法では、カスハラ防止のためにそれぞれの立場が果たすべき役割が明確に定められました。

事前の準備・方針の明確化

カスハラ発生時の迅速・適切な対応

プライバシー保護と不利益取り扱いの禁止
　相談者等のプライバシーを守り、カスハラの相談をしたこと等を理由として不利益な取扱いを禁止し、その旨を
労働者に周知・啓発する。

関心と理解を深め、自社労働者への注意配慮を行うとともに、他社の労働者に対してもカスハラを
行わないよう注意を払うこと。

「カスハラには毅然とした態度で対応し、労働者を保護する」という基本方針を明確化
し、社内に周知・啓発する。

現場や当事者からの聞き取り、記録の保管により、迅速かつ正確に事実を把握する。

「カスハラの内容及び現場の判断だけに任せず管理者へ指示を仰ぐ」「一人で対応させな
い」「犯罪に該当し得る言動は警察へ通報する」といった対処内容を労働者に周知する。

精神的ストレスを受けた労働者のケアや業務配置の措置を適正に行う。

従業員が相談できる体制（相談窓口）をあらかじめ定め、窓口担当者が適切に対応でき
るようにする。

発生原因を分析し、再発防止に向けた措置を講ずる。

カスハラ問題への理解を深め、他社の労働者等への言動に注意を払うとともに、事業主が講じる防
止措置に協力すること。

1

1

2

3

2

　ただし、顧客からの苦情や要望がすべてカスハラに当たるわけではありません。商品の不具合やサービス上の問題について、
事実を示し、適切な方法で改善や説明を求めることは、正当な意見です。要求の内容だけでなく、言動の態様、頻度、時間、
経緯、従業員への影響などを総合的に判断することが重要です。

国が定める指針では、以下のような行為が「許容範囲を超える言動」として挙げられています。

●要求内容が不当なもの
・そもそも要求に理由がない、または商品・サービス等と全く関係ない要求
・契約等により想定しているサービスを著しく超える要求
・対応が著しく困難又は、対応が不可能な要求
・不当な損害賠償要求

●手段・態様が不適切なもの
・身体的な攻撃（暴行、傷害等）
・精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉棄損、侮辱、暴言、土下座の強要等）
・威圧的な言動
・継続的、執拗な言動
・拘束的な言動（不退去、居座り、監禁）

カスハラとは

法改正のポイント

企業等に義務化されるカスハラ対策
1

2

3

代表的なカスハラの例

特  集    10月施行！
カスタマーハラスメントカスタマーハラスメント
対策対策ののポイントポイント

事業主

方針の策定と周知

事実関係の正確な確認

対処方針の具体化

被害者への配慮

相談窓口の設置

再発防止策の実施

労働者

特集 —10月施行！ カスタマーハラスメント対策のポイント

顧客対応の改善も課題
厚生労働省の調査によると、カスハラに発展したきっかけとして「顧客対応・サービス等の遅延」（71.2％）や「説明・
コミュニケーションの不足」（63.6％）が多く挙げられています。顧客対応力の強化、クレームがあった場合の対応マニュ
アルの整備などとともに、対応者の孤立を防ぐ組織体制を構築することが、カスハラの発生予防にもつながります。
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10 月 1 日の法改正を機会に、
自社の顧客対応や相談体制を
見直し、従業員が安心して働け
る職場づくりを進めましょう。

顧客や取引先から商品・サービスに関する正当な意見や要望を受けることは、業務改善や品質向上につながる貴重な機会
であり、企業にとっても重要です。一方で、度を超えた暴言や過剰な要求などの不当・悪質な行為は、対応する従業員に深
刻なストレスを与え、業務の停滞や損害を引き起こします。
しかし、トラブルの背景には、双方の立場や認識の「勘違い」「すれ違い」が原因となっているケースも少なくありません。
自社がカスハラ対策を講じるのと同時に、「自社の従業員が、他社や取引先、顧客に対して意図せずハラスメントの加害者と
ならないよう配慮すること」も、改正法において企業に求められる重要な責務です。
消費者庁では、消費者側と事業者側の双方でカスハラに対する共通認識を持ち、その発生を防止するために、問題解決に
向けたコミュニケーションの指針を公表しています。社員研修や日常の業務指導を通じて、社内に浸透させることもトラブルの
抑止につながります。

※ 本記事は、2026年 10月 1日施行の改正労働施策総合推進法および政府広報・厚生労働省・消費者庁の資料をもとに作成したものです。具体的な対応
については、最新の法令・指針をご確認ください。

【引用・参考資料】
•政府広報オンライン
「カスハラとは？法改正により義務化されるカスハラ対策の内容やカスハラ加害
者とならないためのポイントをご紹介」
https://www.gov-online.go.jp/article/202510/entry-9370.html

•厚生労働省
リーフレット（詳細版）「2026年（令和 8年）10月 1日から、カスタマーハラス
メント対策、求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策が義務化されます！」
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf

•消費者庁
啓発冊子『ぼのぼのと考えよう カスハラってなんのこと？』
https://www.caa.go.jp/notice/entry/041885/

建設的なコミュニケーションとは4

1　冷静な対応
不満や問題が生じた際も怒りに任せた言動を避け、まずはひと呼吸おいて状況を整理して
から事実を伝えます。

2　具体的かつ客観的な伝達
「何が問題で、どう対応してほしいのか（返金・交換・理由説明など）」を具体的に伝えます。
威圧的な言動や根拠のない過剰要求は厳禁です。

3　 相手の説明を聴く姿勢
一方的に主張を押し通すのではなく、相手側の状況や説明、事情を最後までしっかり確認・
理解する姿勢を持ちます。

4　相手の立場や状況への配慮
対応者だけでは即座に判断・対応できない権限や事情があるこ
とを理解し、合理的な対応時間を考慮します。

5　 一人の人間としての相互尊重
顧客も労働者も同じ「人間」です。行き過ぎた言動によって傷つ
いてしまいます。お互いに敬意をもって、相手を思いやり、尊
重し合うことが大切です。

※ 上記 5つのポイントは、消費者庁発行の啓発冊子『ぼのぼのと考えよう カスハラってなんのこと？』掲載のチェックリストを参考に当所で作成したも
のです。

 特集 —10月施行！ カスタマーハラスメント対策のポイント

ビジネススキル向上シリーズ　vol.1
本記事は、ビジネスにおける生成AI活用の実践例として生成AIを活用して作成し、ITコーディネー
ター・生産性向上支援センター AIアドバイザー 森田欣典 氏の監修のもと掲載しています。

今日から使える！生成 AI 活用術
「『匿名化』で始めるアポイント調整メールの作成」
「新規アポイントのメール作成に時間がかかる」
「情報漏洩が心配……」
そんな不安はありませんか？生成 AIは、適切な「プロン
プト（指示文）」を入力するだけで、業務メールの「たた
き台」を瞬時に作成してくれる大変便利なツールです。
今回は、社名や個人情報をAIに入力せず安心・安全
に使える「匿名化プロンプト」を活用した、アポイント調
整メールの作成手順をご紹介します。

ポイント
実名や社名は AIに入力せず、あらかじめ
伏字で出力させます！

 自分の情報に当てはめる
「○○」や「A様」となっている部分
を、実際の会社名・担当者名・日時
に書き換えます。

 機密情報の入力回避
プロンプト作成時に伏字化（匿名化）
を指示することで、情報漏洩リスク
を徹底防止！

 最終チェックは必須
生成された文章に誤植や不自然な点
がないか、必ず人の目で確認してか
ら送信しましょう。

件名 :【お打合せのご提案】○○事業に関するご相談（○○株式会社）
○○株式会社
○○部 A様
突然のご連絡にて失礼いたします。
○○株式会社の△△と申します。
貴社の○○に関する取り組みを拝見し、弊社の○○サービスとの連携により一層
の相乗効果をご提供できると考え、ご連絡いたしました。
つきましては、一度 30分ほどオンラインにてご挨拶と意見交換の機会をいただ
けますでしょうか。
■候補日時
・○月○日（○） 14:00～ 15:00
・○月○日（○） 10:00～ 11:00
ご都合のよろしい日時をお知らせいただけますと幸いです。ご検討のほどよろしく
お願い申し上げます。
※生成された文章の伏字部分を自分の情報に置き換えるだけで完成！

Gmailの「文章の補正」機能（Gemini）を使えば、作成した下書きを「丁寧な表現に整える」「短縮・
詳細化する」といった推敲がワンクリックで行えます。AI生成の文章に頼るだけでなく、仕上げのブラッ
シュアップまで賢く効率化しましょう！

こんな時に便利！
  新規取引先への面談依頼メールを作りたい
  社外秘や個人情報を守りつつAIを使いたい
  丁寧で失礼のない文面を短時間で仕上げたい

森田氏のワンポイントアドバイス

STEP 1   このプロンプトを入力 STEP 2   AI が作成した例

POINT   プロンプト入力からの情報漏洩の回避や気をつけること

プロンプト
取引先へ新規の面談アポイントを依頼するメールを
作成してください。

条件
・丁寧なビジネス文書スタイル
・300字程度
・件名も作成すること
・ 社名・氏名・日時等は「○○」「A様」等の
仮名（匿名）で出力すること

熊本県よろず支援拠点コーディネーター
生産性向上支援センター AIアドバイザー
有限会社BizAssist 代表取締役

森田 欣典氏

※ 本記事で紹介するプロンプトは、ChatGPT、Geminiなどの主要な生成 AIサービスでご利用
いただけます。サービスやプランによって、生成される内容や表示が異なる場合があります。
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・多数の地域指定にはご対応できない場合がございます。
・作業に時間を要しますので、当日中にお渡しできない場合もございます。
・ データの利活用については貴社限りといたします。データを基にした他社へのご支援、無断転用・転
載を禁止いたします。

ご注意点

STEP2
出力地域の指定
（町丁別）

STEP3
商工会議所が商圏分析レポートを
ダウンロード（印刷・出力）

STEP4
ご相談者に
ご提供・ご支援

STEP1
商工会議所の
窓口へ来所（ご相談）

【ご利用の流れ】

そんなお悩み、商圏分析で解決しませんか？

商圏レポート活用による商圏分析
周辺商圏の地域特性を「見える化」する
熊本商工会議所では「市場情報評価ナビ  MieNa（ミーナ）」による商圏レポートを活用し、皆様の商圏分析をお手伝いします！
事業計画を立案する際は、その事業の「実現性・成長性」が重要となります。その中で、補助金の申請や融資など
市場の客観的な根拠が必要となるケースにもご活用いただけます。

Let’s 活用！サポート Info.1

無料

店舗周辺には
どんな人が

住んでいるんだろう？

こんなお悩みはありませんか？
出店候補地の
市場を調べたい

競合店舗との
立地環境の違いは？

半径 500m/1km/3kmの
最寄商圏～中・広域商圏
のレポートが確認できる

人口や業種構成など
他エリアとの比較ができる

規模・富裕・成長性などで
地域特性を評価できる

例えば
こんなことができます！

▲令和 8年熊本地震に係る
　災害等について
　（一般社団法人全国銀行協会HP）

一般社団法人全国銀行協会 全国銀行協会相談室
TEL 0570-017109 または TEL 03-5252-3772

9月号 5ページ特集「令和 8年熊本地震支援対策情報」の「被災者の債務整理について」におきまして、お問い合わせ
先に誤りがありました。深くお詫び申し上げますとともに、以下のとおり訂正いたします。

【会報誌「商工ひのくに」お詫びと訂正】

レポート例「商圏レポート（商圏特性をまとめたプロフィール）」

MieNa's47maps（地図上で各種情報を見える化）

その地域の商圏特性をまとめたプロフィールレポート。
商圏の分野別特性や年代別人口、消費ランキングなどが一目で分かります。

地域の様々な情報を視覚的に把握することができます。

問い合わせ  熊本商工会議所 経営支援部　TEL 096-354-6688（代表）

熊本商工会議所
LINE公式アカウント

▲熊本商工会議所 HP

▲熊本地震の支援に関する最新情報を当所 HP
やLINE、メールマガジン等でお届けしています。

被災者の債務整理について
「自然災害による被災者の債務整理に関するガイドライン」により、住宅ローンなどの免除・減額を金融機関等へ申し出
ることができます。（債務整理の成立には、一定の要件を満たすことやローンの借入先（金融機関等）の同意が必要となり
ます。また、簡易裁判所の特定調停手続を利用することが必要となります。）

本件に関するお問合せ先（借入先が銀行の場合）
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とことん知りたい！

台湾！
第
22
回進む 台湾との交流進む 台湾との交流

中国語一言レッスン 今回は、食事に関する中国語を。台湾でも皆で会食する際などには、「どうぞ食べて！」や「さ
あ食べよう！」といったニュアンスで「開動」というフレーズが用いられます。食べる前に手を合わ
せ「いただきます」と感謝を込める日本とは異なり、単に開始の合図に他なりませんが、機会が
あれば是非使ってみて下さい。

選択肢が提示されている
 
私が初めて「素食」という言葉を目にしたのは、学外で丸
一日かけて開催される会議の申込書の中の、昼食に関する
選択肢でした。「素食」は、ベジタリアンと書きましたが、
正確にはもう少し細かく、肉や魚を食べないことに加え、仏
教の戒律が根底にあるようで、五

ゴ

葷
クン

（ネギ、ニラ、タマネギ、
ラッキョウ、ニンニク）をも避ける傾向にあるようです 2）。こ
れに対しもう一方の選択肢に挙げられていたのは、「葷

フン

食
シー

」。
こちらは肉も魚もOKな場合。

巷にはヴィーガンという言葉もあるため、ここで少し整理
をしておきましょう。台湾では、食品パッケージで「素食」
の記載をする場合、「全

チュアンスー

素 （純
チュンスー

素）」「蛋
ダン

素
スー

」「奶
ナイ

素
スー

」「奶
ナイ

蛋
ダン

素
スー

」「植
ジー

物
ウー

五
ウー

辛
シン

素
スー

」の 5種類に分類され、外包装に明記を
しなくてはならないとされています。それぞれが口にしない
ものを表にまとめてみました。欧米で一般的にベジタリアン
と言うと、卵や乳製品は摂る人も含むようです。対するヴィー
ガンは、卵も乳製品も一切口にせず、そのライフスタイルに
おいても動物由来の物を避ける傾向にあります。ちなみに、
一般的なヴィーガンは、五

ゴ

葷
クン

は口にするので、「植物五辛素」
に近いかと思います。

表 1. 「素食」分類
分類 肉 魚 卵 乳製品 五

ゴ

葷
クン

全素 /純素 × × × × ×
蛋素 × × ○ × ×
奶素 × × × ○ ×
奶蛋素 × × ○ ○ ×

植物五辛素 × × × × ○
注） 「植物五辛素」の人の中には、五葷以外も卵や乳製品も摂取するという
人もいます。

レベル違いのもどき料理
 
台湾の「素食」は、実はなかなかの実力派です。大豆由
来の湯葉や豆干、小麦（グルテン）由来の麩、芋由来の蒟
蒻などをたくみに加工し、本物と見紛うほどの素肉や素魚が
作られ、通常の料理に溶け込んでいるのです。歴史的に古

くは中国の宋時代 （960年～ 1279年） の精進料理にまで
遡るともいわれている模倣料理ですが、台湾内で独自に発
展していく中で、大豆ミートなどを用いて肉の繊維感を出す
高い技術をも有し、既に 1990年代からは量産化も進めら
れており、世界的にもトップクラスといわれています。

台湾の「素食」文化
は、単に「野菜を食べる」
というものではなく、「い
かにして肉料理や魚料
理を代替肉や代替魚で
美味しく味わえるように
するか」にあると感じま
す。これまた私の渡台
初期の頃の話ですが、
同僚がベジタリアンレストランに連れて行ってくれたことがあ
りました。出てきた料理は、確かに野菜中心だったような気
はしますが、台湾は元々、生野菜こそあまり口にしませんが、
基本的に野菜を使った料理も豊富です。そのお店でも野菜
と共にお肉や魚のような物も、一緒に調理され出てきたのだ
と思いますが、当時どこがどうベジタリアンなのか、台湾を
知らなかった私には、正直ピンときませんでした。「あの、
お肉の顔をして料理に出てきたあれが、もう実は、お肉では
なかった」のでしょう。その後もどこかしこで、「ん？これは
本物のお肉かしら？お魚かしら？」と、口に含んでみてふと思
うなんて経験が、何度かありました。
食べることへの飽くなき探求心、これは中華圏に広く根付

く物ではありますが、台湾という地で独自の彩りを加えなが
ら、今も進化を続けているようです。

 （石橋妙子）

参考文献
1） タイペイタイムの記事によれば、台湾政府の公式発表として 14％、

320万人という数字が出ている。Thomas Bird［2024］,“Taipei 
vegetarian 101,” TAIPEI TAIMES.
尚、日本におけるベジタリアン・ヴィーガン人口は、2018年の推計
では人口比 4％程度とされているが、台湾とは母数が異なるため、
単純人口は 500万人近くいることになる。農林水産省『ベジタリア
ン又はヴィーガンに適した加工食品 JAS』,＜https://www.maff.
go.jp/j/jas/jas_standard/attach/pdf/index-296.pdf＞ .

2） 仏教徒もさることながら、一貫道の信者の素食率の高さも特徴のよ
うで、それに加え近年では健康の面からも素食をスタイルとする人も
増えているという。

開
カイ

動
ドン

こんにちは、台
たい

熊
ゆう

友
ゆう

好
こう

会
かい

です。前回は台湾の人々の生活
に深く根付いている信仰について書かせて頂きました
が、信仰と深く結びついているものとして食文化、なか
でも「素

スー

食
シー

」が挙げられます。いわゆるベジタリアンです
が、統計によれば台湾における「素食」は、全人口の
14％ （320万人程度）といわれており、これはインド、
メキシコに次ぐ水準のようです 1）。今回はこの「素食」に
絡んで少しお話しさせて頂きます。

学生と受入企業の交流が深まった成果報告会 短期・中期インターンシップ学生と企業の集合写真

台湾の大学生 19名が熊本企業でインターンシップに挑戦。広がる交流、深まる絆
弊所では、令和 5年度より台湾の大学と連携し、「台湾大学生インターンシップ事業」を実施しています。今年度は、7月
～ 8月の中期インターンシップと、8月の 2週間の短期インターンシップに、台湾の大学生 19名が参加しました。

8月28日には、ANAクラウンプラザホテル熊本ニュースカイにて「短期・中期合同成果報告会」を開催しました。短期は
㈱アズマシティ開発、熊本トヨタ自動車㈱、日本ビジネス㈱、㈱ BEAR HOUSEの 4社、中期は㈱熊本大同青果、㈱鶴屋
百貨店、㈱肥後銀行の 3社が参加し、学生 19名が経験や学び、今後の目標を発表しました。
学生からは、「自分から一歩踏み出して挑戦する力が身についた」「日本の職場文化やサービスの心構えを学んだ」「熊本の

温かさを実感し、熊本がもっと好きになった」「台湾と熊本をつなぐ架け橋として、熊本の魅力を伝えたい」など、意欲的な声
が聞かれました。
また、受入企業からも、「学生との交流は、スタッフにとっても貴重な学びの機会となった」「学生の前向きにチャレンジす

る姿は職場に新たな風をもたらしてくれた」との声が寄せられました。報告会では、学生と受入企業が笑顔で交流する一方、
別れを惜しんで涙を流す場面もあり、インターンシップを通じて築かれた信頼関係や絆が感じられる心温まる会となりました。
今回のインターンシップは、学生にとって成長の機会となっただけでなく、受入企業にとっても新たな気づきや学びを得る有

意義な機会となりました。今後も台湾との交流を深め、熊本企業の魅力を海外へ発信するとともに、台湾と熊本をつなぐ人
材交流を進めてまいります。

台湾大学生インターンシップ事業
短期・中期インターンシップ合同成果報告会を開催

2026.8.28

熊本商工会議所CROSS OVER　11月号予告

来年度のインターンシップや台湾での合同就職説明会に参加する企業を募集予定！

募集に関する詳細は、次号「ひのくに 11月号」に掲載予定です。
ご興味のある企業の皆様は、ぜひご覧ください。

★最新情報や活動の様子を随時更新中！
　ぜひフォロー・ご登録ください。 ホームページ 公式 LINE 公式 Instagram

サトウキビの茎を骨に見立て、湯葉や麩などで作
られたチキンドラム



新規オープン、リニューアル、移転、新商品やお得情報、
新社長の横顔など、様々なニュースをお届けします。
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New Member新会員紹介

新入会員の皆さまをご紹介します！
ご入会、誠にありがとうございます。（順不同・敬称略）

企業名 事業内容 所在地
花しのぶ 生花卸、販売業 熊本市西区
Mabo310工房 飲食店 熊本市北区
JUKU 飲食業（カウンターレストラン） 熊本市中央区
トラットリア フェデリコ　ヌオーヴオ イタリア料理店 熊本市中央区
㈱ BloomLinks 介護支援事業（デイサービス） 熊本市南区
㈱ KAKUSEI工業 給排水設備工事、ガス配管工事（管工事） 熊本市南区
㈱ヤナギサワウェルディングサービス 農機具製造における溶接業 熊本市北区
アルファー N㈱ 建築・設備コンサルタント業務、建設業、建築・消防設備定期点検他 熊本市中央区
ローソン熊本新屋敷三丁目店 小売業（コンビニ） 熊本市中央区
mau フットケア（魚の目ケア、足圧測定、オーダーメイドインソール販売等） 熊本市南区
ハヤシダシャツ 衣服製造・小売業 熊本市中央区
旅の輪九州㈱ 旅行業全般 福岡市早良区
（同）rejoin 小売業（買取・販売） 熊本市中央区
㈱ LGC熊本 （旬膳 一凪） 飲食業、旅行サービス 熊本市中央区
ミヤタ㈱ 米穀卸売業 山鹿市
わさつく㈱ 管工事（新築工事、回収工事） 熊本市北区
熊本国際日本語学校 日本語学校 熊本市中央区
㈱フジフーズ 青果物小売業 熊本市西区
コンデショニング　優 トレーニングジム 熊本市東区
㈱ J’s 不動産業 熊本市中央区
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事業承継
のススメ vol.8

熊本県事業承継・引継ぎ支援センター
統括責任者

山田 博昭氏（やまだ ひろあき）

地元金融機関へ 33年間勤務後、2021年
よりセンター業務に従事。
2022年より統括責任者としてセンター運営
統括のほか、個別企業への相談対応を担当。

事業承継のご相談はこちらへ！　TEL：096-311-5030
◆ 熊本県事業承継・引継ぎ支援センター

熊本市中央区横紺屋町 10番地 熊本商工会議所 5F
受付時間：毎週月～金曜日 9：00～ 17：00（年末年始、祝日は除く）　https://kumamoto-hikitsugi.go.jp/

相談
無料

★掲載を希望される場合は、下記の要領でお気軽に当所までお知らせください。
熊本商工会議所
TEL 354-6688
FAX 352-8890
E-mail: info@kmt-cci.or.jp

熊本商工会議所
TEL 354-6688（代表）
FAX 354-8890
E-mail: info@kmt-cci.or.jp

問
い
合
わ
せ
先

掲載
無料

▲  https://forms.gle/pDjagvim 
D58m2moNA

　 携帯端末や PCからも
お申込み可能です。

1. タイトルおよび 150文字程度の文字原稿と記事に関連した写真等をご準備ください。 
（編集の都合上、文意を変えない範囲内で編集部にて内容を変更することもあります。）

2. 送付いただいた原稿・写真等はご返却できませんのでご了承ください。
3. 記事に関する問い合わせ先を明記してください。
4. 掲載の可否、記事のサイズ、レイアウト等に関しては編集部にご一任願います。
※ 掲載情報の詳細については、直接各事業所へ問い合わせください。 
なおトラブル等については当所にて責任を負いかねますのでご了承ください。

コーヒー焙煎研究所わたる
熊本から世界へ、珈琲の可能性を
熊本市南区の自家焙煎コーヒー豆専門
店。世界各地から厳選したスペシャルティ
コーヒーを、生豆選びから焙煎・抽出まで一貫して販売しています。
2025年には Japan AeroPress Championshipで優勝し、日本代
表として世界大会へ出場。国内外の競技経験と専門知識を生かし、
豆販売・卸売に加え、初心者からプロまでを対象としたコーヒー教
育にも力を注いでいます。
DATA 熊本市南区野田 2丁目 30-31 フロンティア TK2F
 TEL 096-200-6572　https://watarucoffee.com
 営業時間：11：00～ 20：00
 事業内容：コーヒー豆小売・卸売り・ドリンク販売

一般社団法人熊本夢学舎
JR新水前寺駅そば！子どもの居場所
熊本夢学舎は 2026年設立のフリースクール。通信制高校のサポー
ト校で、高卒資格も取得できます。熊本市内最安の料金設定で、通
いやすさも魅力。放課後の居場所（民間の学童保育）や子ども食堂
も運営しています。専門性をもったスタッ
フがおり、特性をもつお子さんも安心。
体験は 3回まで無料。地域に根ざしたあ
たたかい居場所です。
DATA	 熊本市中央区国府 3丁目 8-57
 TEL 096-228-9822
 営業時間：10：00～ 19：00
 事業内容：フリースクール運営他、子どもの居場所事業

★ 同店オリジナルの「ドリップバック 5個入りギフト」を 5名様にプレゼント
します！詳細は 26ページをご覧ください。

★ 熊本夢学舎 1ヶ月利用無料チケットを 3名様にプレゼントします！
　詳細は 26ページをご覧ください。
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地域プロスポーツ応援コーナー
熊本を本拠地に戦うプロスポーツチームからのお知らせや、試合情報をご紹介します！
試合スケジュールやイベント情報をチェックして応援にいってみませんか？

火の国サラマンダーズ

熊本ヴォルターズ

ロアッソ熊本
2026/27シーズンシートの 
販売は 10月 21日まで！
19試合が 13試合分の価格で購入できる大変お
得なシーズンシート。先行入場やシーズンシート
限定イベントへの参加など特典も多数ご用意。
是非、J2復帰へむけて一緒に闘ってください！
またファンクラブも引き続き受付中です。

鹿
か

取
とり

 勇
ゆう

斗
と

背番号：10
ポジション：FW
神奈川県出身
【経歴】
・桐光学園高校
・同志社大学
・ロアッソ熊本

石
いし

原
はら

 央
おう

羅
ら

背番号：14
ポジション：MF
鹿児島県出身
【経歴】
・サガン鳥栖 U-18
・京都産業大学
・Honda FC
・ロアッソ熊本

■チケット販売スケジュール
節 試合日 対戦相手 会場 販売日 12：00～

14 12月 9日（水） 東京八王子ビートレインズ※アルコール半額 DAY
熊本県立
総合体育館

一次先行
　10月20日（火）
二次先行
　10月21日（水）
三次先行
　10月22日（木）
一般販売
　10月23日（金）

15
12月14日（月） 鹿児島レブナイズ

※アルコール半額 DAY
熊本県立
総合体育館12月15日（火）

17
12月26日（土）

さいたまブロンコス 熊本県立
総合体育館12月27日（日）

㈱アスリートクラブ熊本
TEL 096-283-1200

� たちあがれ、熊本！
� ヴォルターズ 2026-27 シーズン開幕！
いよいよ 9月末に新シーズンが開幕しました。熊本地震の発生後、
自分たちのできることは何かを考え、支援活動などを続ける中、何よ
りも熊本に元気を届けるために、今年は B.ONE初代王者を目指して
戦います。全ては「熊本復興」のために。
決して平坦ではない復興への道のり。各地で続く懸命な支援や復旧
活動に敬意と感謝を込め、熊本は何度でも立ち上がります！
今シーズンヴォルターズが掲げたスローガンは「BE THE ONE 
KUMAMOTO たちあがれっど！」
熊本の皆さまと心をひとつにして、力強く復興へ歩みを進めるととも
に、B.ONE初代王者を掴み取ります！
ホームゲームは、日々
の喧騒を忘れて心を解
放できる場所。声を枯
らすほどの熱狂で明日
への元気をチャージし
ませんか？

熊本ヴォルターズ（熊本バスケットボール株式会社）
営業本部� TEL 096-284-1555

熊本ヴォルターズ
ホームページ ▼

★ 抽選で「ホームゲーム観戦チケット」が 5組 10名様に
当たります。詳細は 26ページをご覧ください。

★ 抽選で「12月 26日（土）
VSさいたま 観戦チケット
（熊本県立総合体育館）」
が 5組 10名様に当たりま
す！ぜひご家族・お子様と
一緒に、プロの迫力ある
ゲームをお楽しみくださ
い！詳細は 26ページへ！

ファンクラブ
シーズンシートは
こちらから� ▼

最新情報、選手情
報、チケット、グッ
ズの購入などは
ロアッソ熊本HP
� ▼

問い合わせ先

9月19日（土）火の国サラマンダーズは九州アジアリーグ 2026シーズンの全日程を終了いたしました。シー
ズンを通してスポンサーの皆様、ファンの皆様、ボランティアスタッフ、行政関係の皆様をはじめとした火の
国サラマンダーズに関わっていただいたすべての皆様に心より感謝申し上げます。火の国サラマンダーズはオ
フシーズンとなりますが、熊本を盛り上げていく活動や地域の皆様との関わりを大切に来シーズンに向け準
備を進めてまいります。2027シーズンもどうか一緒に戦っていただきたく、心よりお願い申し上げます。

9月 25日（金）
令和 8年熊本地震復興支援＆防災ナイター

「火の国ドリームマッチ」

たくさんのご協力
誠にありがとうございました

KPB Project 株式会社
TEL 096-284-1855

火の国サラマンダーズ
公式ホームページ

2026/27明治安田J3リーグ10月の試合日程
節 日　程 キックオフ 対　戦 会　場
第9節 10月  2日（金） 19：00 レイラック滋賀FC 未定
第10節 10月11日（日） 13：00 愛媛FC えがお健康スタジアム
第11節 10月18日（日） 14：00 カマタマーレ讃岐 四国化成MEGLIOスタジアム
第12節 10月21日（水） 19：00 ガイナーレ鳥取 えがお健康スタジアム
第13節 10月25日（日） 13：00 FC岐阜 えがお健康スタジアム
第14節 10月31日（土） 18：00 鹿児島ユナイテッドFC 白波スタジアム

新
加
入
選
手
紹
介

■ホームゲームのスケジュール

今シーズンも熱い応援ありがとうございました！

来年もさらに熊本を盛り上げていけるよう
チーム一丸となって頑張って参ります。

ジョブ産雇 （公益財団法人産業雇用安定センター） 熊本事務所
〒860-0806　熊本市中央区花畑町 1-7　MY 熊本ビル 6 階
TEL： ���-���-����　FAX： ���-���-����

2分でわかる !!
ジョブ産雇
サービス紹介動画

問い合わせ先

問い合わせ先
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Report会議所レポート
INPIT熊本県知財総合支援窓口

※INP I T【インピット】は経済産業省・特許庁所管の独立行政法人です。
知的財産の総合機関として全国47都道府県に知財総合支援窓口を設置しています。

INPIT熊本県知財総合支援窓口

相談受付時間：平日9時～17時(土・日・祝日・年末年始休み)
〒860-0844 熊本市中央区水道町7-16 富士水道町ビル2F

Tel. 096-327-9975
HP

「知財」というとちょっと難しく聞こえるかもしれませんが、あらゆることに関係することです。
「INPIT熊本県知財総合支援窓口」は、商標・ブランドをはじめ、自社のアイデア・技術・デザイン等の

「知財」の側面から色々な経営課題の解決を図る無料の相談窓口です。中小・小規模企業やこれから

創業される方々にも、支援担当者が専門家や支援機関等と連携して相談対応いたします。

ご相談の流れ

相談内容を
ヒアリング・
日程調整

窓口・
オンライン・
訪問

での相談実施

必要に応じて
弁理士・

弁護士(専門家)
が支援

お電話で
お問い
合わせ

Step.4Step.3Step.2
熊本商工会議所では

毎月第4火曜日に

無料相談会を開催中！
※３月のみ第３火曜日

相談
無料

秘密
厳守

まずはどんなお悩みでもお気軽にお問い合わせください

お問い合わせ
はこちら

お問い合わせ
はこちら

Step.1

知財ポータル 熊本

特許庁発行 商標の活用事例集「事例から学ぶ商標活用ガイド」-ビジネスやるなら、商標だ！-（2024年版）より一部引用

窓口支援件数およそ2,000件 (令和 6 年度)。全国の支援事例多数掲載中。

令和 8年度議員選挙日程並びに 
選挙管理委員の選出を承認
次の議案について審議され、全て異議なく承認された。
（1）常議員会審議事項報告

令和 8年 6月から8月に開催された、計 3回の
審議事項報告について承認。

（2）令和 8年度 選挙日程（案）について
（3）選挙管理委員会委員の選出について

令和 8年度議員選挙日程（案）、並びに、選挙
管理委員会委員 5名の選出について承認。

Report 01
臨時議員総会
2026.8.24
熊本ホテルキャッスル

1

2
［写真］ 1 挨拶する久我彰登会頭
 2 久我会頭ほか計 81名（委任状出席 43名含む）が出席

Let’s 活用！会員サービス Info.

貸会議室のご案内
会議や説明会に、最大 126名まで対応できます。
当所貸会議室を会員優待価格でご利用いただけます（人数に応じた広さの会
議室が使用可）。熊本の中心市街地に近く、バスや市電などの交通機関の便
利がよい場所にございます。会議や説明会など、用途にあわせてご利用くだ
さい。
※会議室の空室状況やご予約方法など詳細はお電話でお尋ねください。
　ご利用料金については、当所ホームページでもご紹介しております。

問い合わせ
熊本商工会議所 会員サービス課
TEL 096-354-6688 詳しくはこちら



秋の城彩苑

熊熊本本城城ミミュューージジアアムムわわくくわわくく座座 TEL.096-288-5600

開館時間 9:00～17:30(入館は17:00まで)
入 館 料 大人300円 小・中学生100円
熊本城・わくわく座共通入園券 大人850円 小・中学生300円

～～わわくくわわくく座座ににつついいてて～～

令和8年熊本地震による被害の為、臨時休館を
しております。ご利用の皆様には大変ご迷惑をお
掛けいたしますが、何卒ご了承くださいますよう
お願いいたします。
なお、４月に１階の展示をリニューアルいたしまし
た。営業再開の際は、皆様のご来館をお待ちして
おります。
★熊本市内の小中学生、65歳以上の方は、お住
まいと年齢が分かるものをご持参いただくと、入
館料が免除となります。

〒860-0008
熊本市中央区二の丸1番1号

桜桜のの小小路路 TEL.096-288-5577(9:30～17:30)

営業時間 お土産処/9:00～18:00 お食事処/11:00～18:00
※お食事処は18:00以降のご利用承ります(要ご予約)
※イベントの内容は天候等により、変更・中止となる場合があります。

第22回熊本城坪井川園遊会
～秋の宴～

・くまもと花魁道中
10月10日(土)
①15：00～
②18：30～

・秋の盆踊り
10月11日（日）
➀ 15：00～
② １8：30～
・福島竹峰社中
・西崎恭祠会社中

・郷土芸能「肥後絵巻」

10月12日(月・祝)
➀ 13：00
② １５：00
・代継太鼓

最新情報は城彩苑HPを
ご確認ください。

皆さまの日常と健康を支えます。

リアルを捉えた採用力が身に付く実践型コンテンツ構築研修

【お問い合わせ先】
運営：一般社団法人フミダス　TEL096-284-1840 までお問い合わせください。

〒860-8502　熊本県
熊本市中央区辛島町5-1
日本生命熊本ビル10階
電話　096-240-1030

全国健康保険協会
熊本支部

問い合わせ先

協会けんぽ（全国健康保険協会）は、約4,000万人が
加入する日本最大の健康保険を運営する公法人です。

特設サイト

けんぽのしんぽ❶

けんぽDX
けんぽDXで手続きをもっと簡単・便利に。
けんぽアプリから電子申請ができるようになりました！

けんぽのしんぽ❷

人間ドック健診の費用補助
人間ドック健診に最高25,000円の補助を開始。
皆さまの健康づくりを支えます！ ※35歳以上の方が対象

協会けんぽ、日々しんぽ。
もしもの「保険」を、もっと簡単で便利に。
いつもの「保健」を、もっと手厚く身近に。

皆さまの日常と健康を支えるために、
協会けんぽは日々“しんぽ”しています。

「もしも」と「いつも」に安心を。
私たちは協会けんぽです。

10月 16日の“グリーンリボンデー ”を中心に、全国各地の著名なランドマークや建物を移植医療のシンボルカラー
であるグリーンにライトアップします。
この光には、ドナー（臓器提供者）への感謝、移植を待つ人や移植医療を支える医療者へのエールが込められています。
2025年度は熊本県内 39施設のご協力を頂きました。

【問い合わせ先】公益財団法人 熊本県移植医療推進財団　TEL 096-234-8670　メール info@kumaisui.jp

参加申込は
こちら　

▲
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情報のひろば
官公庁など各機関からの
耳より情報をご紹介します。

協会けんぽ加入者の皆さまへ

熊本市雇用対策課からのお知らせ

県内外の教壇で現役大学生と向き合う講師による座学と、リアル
学生との意見交換を組み込んだ実践型研修です。現役生のリア
ルな本音（フィードバック）を得ることで、ターゲット層に届く発
信力を養います。
 
▼日時：11月 16日（月）
　第 1部　オンデマンド（動画配信）
　第 2部　14：40～ 16：10（熊本学園大学新 1号館みらい）
▼定員：10社限定（10/20締切）
▼対象：熊本連携中枢都市圏の企業
熊本市、玉名市、山鹿市、菊池市、宇城市、阿蘇市、美里町、大津町、
西原村、 南阿蘇村、御船町、益城町に本社又は支店等の事業所を有す
る企業（団体含む）

 
※ 1部、2部両方にご参加出来る企業様に限ります。
※申込多数の場合は抽選といたします。

県内外の大学で産学連携キャリア教育をコーディネートするほ
か、行政や経済団体と連携したインターンシップ・採用支援セ
ミナー等を通じ、これまで 100社を超える企業の採用を支援。 この活動が移植を待つ人の希望となり、臓器提供への意思

表示や家族との話し合いに繋がることを期待します。

講師：一般社団法人フミダス　代表理事

採用の武器となるコンテンツ作りを学ぶ
✓ターゲットとペルソナの違い 　✓企業メッセージの設計
✓自社が求めるペルソナの設定　✓ AIを使ったコンテンツ作り
✓参加企業から学ぶ成功事例

現役大学生とのブラッシュアップ研修
～企業と学生が本音で語るホンネカフェ～

✓学園大学商学部の授業と連携  　✓企業の自社紹介
✓ NGなしの学生との意見交換　   ✓企業からのホンネ質問
✓学生からのフィードバック

公益財団法人 熊本県移植医療推進財団からのお知らせ

株式会社 鶴屋百貨店

㈱古荘本店 ubusunaビル 2階 重光産業株式会社 味千ラーメン 本店

肥後銀行 本店ビル KMバイオロジクス株式会社①管理棟壁

熊本トヨタ自動車株式会社 本社建物

第
１
部

第
２
部

研修内容

参加
無料

合同説明会を自社のインターンシップや採用に繋げる
『企業コンテンツ構築研修』を実施します。



Kumamoto Chamber 
of Commerce and 
Industry Business 
Women's Club

女性会
活動報告

女性会 会員募集中 !

http://www.kmtccibwc.jp

熊本商工会議所女性会は、独自ブランド「グリーンネックレス」を掲
げ、『柔らかな感性とやさしさ、社会情勢や環境に順応できる独自
の強さを持ち、個が自分らしく輝きながら、革新する女性会』を目
指して活動しています。

【入会資格】熊本商工会議所会員の女性経営者または管理者等（専
従者も含みます）の方

熊本商工会議所女性会 検索

ホームページは
こちら

Kumamoto Young 
Entrepreneurs Group

青年部
活動報告

青年部 会員募集中 !

https://kumamoto-yeg.jp

会員相互の親睦と連携を密にし、企業経営者としての研鑽を積
み、熊本商工会議所の事業活動への参画または協力を通じて
地域に貢献することを目的とした若き企業家集団です。興味が
ある方はもちろん、ご紹
介もお待ちしております。

【入会資格】45歳以下の
熊本市内に事業所をお持
ちの事業主・後継者及び
事業主の推薦を得た社員
の方

熊本商工会議所青年部 検索

ホームページは
こちら

InstagramFacebook

ワインソムリエの米野真理子様
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 外交委員会 委員長　宮本 咲希

熊本・宮崎・鹿児島の 3単会にて毎年開催している「南九州 YEG三県交流会議」が 7月 18日に開催されました。本年度は宮
崎県青島を会場とし、青島神社巡りやマリンスポーツを通じて、3単会の会員同士が交流を深めました。その後、令和 7年度事業
報告会が行われ、各単会の活動内容や取り組みについて共有し、今後の活動に向けた意見交換を行いました。懇親会は海を一望で
きる開放的な会場で開催され、終始和やかな雰囲気の中で交流を深めることができました。また、各県会長による「ベスト写真賞」
の選考・表彰が行われ、景品が贈られるなど大いに盛り上がりました。
今回の交流事業を通じて築いた繋がりを今後の活動にも活かし、3単会の更なる連携強化と熊本 YEGの発展につなげていきたい

と考えます。運営にご協力いただいた皆様、ご参加いただいた皆様に心より感謝申し上げます。

 チャリティ委員会 委員長　深水 慎吾

「第 1回チャリティボウリング大会」をボウリング王国スポルト熊本
店様にて開催いたしました。例年実施しているチャリティゴルフコン
ペに加え、寄付金を募る新たなイベントとして初の試みとなりました。
ボウリング大会に 42名、懇親会に 36名と多くの方にご参加いただ
き、県外 YEG会員にも参加いただくなど、広域での交流を深める有
意義な事業となりました。懇親会では、ボウリング大会の順位発表
や PRタイム、じゃんけん大会を実施することで、終始賑やかな雰囲
気の中、会員同士の交流を深めることができました。
参加者からも好評をいただき、非常に満足度の高い事業となりま

した。今回得られた経験や反省点を今後のチャリティゴルフコンペに
生かし、さらに多くの方に参加していただける魅力あるチャリティ事
業へと発展させていきたいと考えています。

2026.7.18

7月例会「南九州 YEG三県交流会議 in 宮崎」

2026.7.22

第 1回チャリティボウリ
ング大会

及び懇親会

 会員　中島 陽子（Yoko’s Styling）

7月 27日（月）に開催された納涼会。その翌日に熊本を地震が
襲い、今なお不安な日々を過ごされている方もいらっしゃいます。
被災された皆様に心よりお見舞い申し上げ、一日も早く穏やかな
日常が戻りますことを願っております。
納涼会は、サクラマチクマモトのラソールガーデンで行われまし

た。素晴らしいロケーションに、浴衣やお着物、夏らしいワンピー
スなど、色とりどりの装いで皆様が集い、華やかな雰囲気に自然
と気分も高まりました。
ワインソムリエの米野真理子様の講演では、熊本の豊かな水や
自然、ワインやお酒の歴史、そしてご自身の歩みについて興味深
いお話を伺いました。なかでも、周囲から何を言われても「自分
の好き」を貫き、それを仕事にされている姿、さらに家業である肥
後象嵌の新たなブランドを立ち上げ、ご自身の得意なことややりた
いこと、家業の継承を軽やかに両立されている姿に強く惹かれま
した。私も「こんなふうに生きたい」と、大きな刺激をいただきま
した。
交流会では、美味しいお料理と米野様セレクトのワインや熊本

のお酒を囲み、初参加の方も含め、多くの皆様との交流を楽しみ
ました。
今回改めて感じたのは、女性会には、女性ならではの明るさ、
楽しさ、そして人を元気にする力があるということです。こんな時
だからこそ、笑顔で人と人がつながる時間が、前へ進むための大
切なエネルギーになると感じています。
私自身も、ファッションコンサルタントとして女性の魅力を引き

出すだけでなく、これからは女性が得意なことや専門性を活かして
社会で活躍できる仕組みづくりにも取り組み、女性の力を熊本か
ら世界へ、一歩ずつ繋いでいきたいと思います。

2026.7.27

華やかに、軽やかに
。夏の納涼会

熊本商工会議所青年部広報誌
KUSUNOKI 2026　Vol.28

本年も青年部広報誌「KUSUNOKI」を
作成し、ホームページ内特設ページにて
掲載しています。昨年度の活動内容や所
属会員情報が閲覧できま
す。是非、QRコードを読
み取ってご覧ください。
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全国商工会議所管内の企業等の協力を得て、各地域の「肌で感じる
足元の景況感」を全国ベースで毎月調査し、その集計結果をリアル
タイムで提供しています。

商工会議所LOBO 早期景気観測　調査結果 ［令和8年8月］ 人 口 市総務課調べ ［令和8年8月1日現在、推計人口］

消費者物価指数 県統計調査課調べ ［令和8年7月］

倒 産 （株）東京商工リサーチ熊本支店調べ ［令和8年8月］

令和７年
 前月比

前年同月比

世帯数

件数 負債金額

C
P
I（50≦DI）

（25≦DI＜50）

（0≦DI＜25）

（▲25≦DI＜0）

（DI＜▲25）

全業種

建　設

製　造

卸　売

小　売

サービス

全国 九州 全国 九州
前年同月比 先行き見通し

732,684人
男：346,780人　女：385,904人（前月比376人減）

347,539

102.0 100
0.6%
1.9%

前月比

前年同月比

件数▶
負債▶
件数▶
負債▶

40.00%増
415.14%増

75.00%増
60.94%増

（前　　月　5件）
（前　　月　2億8,400万円）
（前年同月　4件）
（前年同月　9億900万円）

7件 14億6,300万円
●8月度においては、5年ぶりに負債総額が10億円超え
　～負債1億円超の倒産は4件～

DataデータNOW

Let’s 活用！サポート Info.2

問い合わせ先 熊本商工会議所　TEL 096-354-6688

弁護士による法律無
●

料
●

相談会
開催日時
毎月第 1・第 3木曜日
13：30～ 16：30

相談時間
1相談あたり 1時間程度 （事前予約制）
13：30～、14：30～、15：30～

会　　場
熊本商工会議所 会議室

対　　象
熊本商工会議所  会員事業所

相 談 員
熊本県弁護士会  所属弁護士

経営上のお悩みはもちろん、
相続問題や近隣トラブルなど日常生活でのトラブルも、
どんなことでもお気軽にご相談ください。

会員様
限定

今度交わす契約書の
内容を見て欲しい

売掛金の回収が…
どんな対処がとれるのか

教えて欲しい

雇用の
トラブルについて
対応を教えて
欲しい 相続を考えているので、

手続きについて
教えて欲しい

問い合わせ先 引受保険会社熊本商工会議所 会員サービス課
TEL 096-354-6688

アクサ生命保険株式会社　
熊本市中央区横紺屋町10 商工会議所ビル4F
TEL 096-325-1836

56歳以上の方は掛金が変わります。詳しくは下記までお問い合わせください。！

病気入院見舞金

事故通院見舞金
出生祝金
75歳満了記念品

10日以上
20日以上

5日以上

5,000円
10,000円
10,000円

5,000円
記念品贈呈

見舞金・祝金・記念品制度の給付内容

【Ａコース２口の場合】

入院給付金付災害割増特約・
ガン重点保障型生活習慣病一時金特約付定期保険（団体型）

熊本県商工会議所連合会独自の給付制度
（見舞金・祝金・記念品制度）

商工会議所の

生命共済制度

記載の内容は生命共済制
度の内容の一部を記載し
たものです。ご加入にあ
たってはパンフレッ卜、重
要事項説明書（契約概
要・注意喚起情報）を必ず
ご覧ください。

業務上・業務外を問わず
24時間保障
1年更新で医師の
診査なし
毎年の収支を計算し、
剰余金があれば配当金も！
独自の給付制度
（見舞金・祝金・記念品）が
充実

その1

その2

その3

その4

15～55歳までの方は月々掛金1,290円
定期保険（団体型）の給付内容

死
　亡

高
度
障
害

入
院
・
治
療

死亡保険金＋災害保険金
（所定の不慮の事故により死亡されたとき）

死亡保険金
（上記以外の事由により死亡されたとき）

高度障害保険金＋災害高度障害保険金
（所定の不慮の事故により所定の高度障害状態になったとき）

高度障害保険金
（傷害または疾病により所定の高度障害状態になったとき）

入院給付金
（不慮の事故による入院）

ガン入院一時金
（ガンによる入院）

６大生活習慣病入院一時金
（６大生活習慣病による入院）

ガン先進医療一時金
（ガンの治療を直接の目的とした先進医療による療養をうけたとき）

500万円
100万円
500万円
100万円

1日につき
4,000円

4万円
2万円

10万円

日帰り入院
から保障

●新規加入は70歳までの方で、更新継続は75歳までできます。 
●月額掛金は、2口、3口、5口、7口、10口の5コースから選択できます。
●65歳6ヵ月を超える方は上記Aコースのみの加入、70歳６ヵ月を超える方は
　上記Aコースおよび71歳以降特別コースから選択できます。

プラス

生命共済の   4つの特徴

加入していて
本当に
よかった！



プレゼントをご希望でない方も
アンケートへご協力を
お願いいたします！

27 26商工ひのくに　令和8年10月号 商工ひのくに　令和8年10月号

魂に響く書

■公式ホームページ
　https://k-shoko.org/

■ Instagram
　 https://www.instagram.com/

shoko.kanazawa/

本誌掲載の情報は令和 8年 9月18日現在のものです。その後、変更が生じる場合がございますのでご了承ください。

「円相」
宇宙の真理や悟りを表すなどといわれるけれど、

100％今だけに想いをはせる

翔子の「円相」は力に満ちていて面白い。

書道家　金澤 翔子

表紙でご紹介した天重様の天むす。海老の味つけとお米の相性が絶妙
で、ついつい手が伸びてしまう美味しさでした。お酒との相性も抜群で
す。ぜひ一度、天重様ならではの味わいをお試しください！ （福島）

熊本商工会議所
〒 860-8547（当所専用郵便番号）
熊本市中央区横紺屋町 10番地
TEL 354-6688（代表）　FAX 352-5202
             info@kmt-cci.or.jp
             https://www.kmt-cci.or.jp/

本誌に関する問い合わせ先

E-mail

URL

会員の皆様で事業所名やご住所などを変更された場合は当所
会員サービス課までご一報ください。また、編集係では、より
魅力ある誌面作りのために、皆様のご意見・ご感想をお待ちし
ております。

金澤 翔子　かなざわ・しょうこ
5歳のときに書家である母・泰子に師事し書を始めた。世界的に活躍する日本を代表する書
家の一人。ダウン症の書家としても広く知られており、国内の神社仏閣や美術館のほか、ニュー
ヨークやロンドンをはじめとする世界各地で個展や公演を開催している。バチカン市国に大
作『祈』の寄贈、NHK大河ドラマ『平清盛』の題字、東京オリンピック公式アートポスター
の制作、上皇御製（天皇御在位中）の謹書を担当。2013年には紺綬褒章を受章した。

締切
10月30日㈮

まで

◆応募方法  
右記QRコードより、ア
ンケートにお答えいただ
き必要事項をご入力のう
えお申込みください。
アンケートにお答えいただいた方のな
かから、抽選のうえ当選者を決定いた
します。
発表は、プレゼントの発送をもってか
えさせていただきます。
URL：https://forms.gle/z8e9b4AjPCGiH7M87

アンケートに答えてプレゼントを GET！ 読者プレゼント

熊本商工会議所ホームページ  より、
「商工ひのくに」バックナンバーをご覧いただけます！
　　会員限定コンテンツ
　　 ID ：kumamotocci

　　 パスワード ：member432601

編集係のつぶやき

中小企業のかけこみ寺 それが

資金繰りの不安や経営改善などの課題に対し、
専門家がご相談に応じ、強力に支援します！

相談
無料!!

相
談・支
援
の
流
れ

●活性化協議会は、借入返済などの課題を抱えられた
中小企業さまの経営再建を支援します

●国が設置する公正中立な機関であり、ご相談の秘密
を厳守します

●専門家がご相談をお受けし、また必要に応じ他の関係
機関とも連携して支援をします

●売上が伸びず資金繰りがきびしい
●銀行への返済がきびしく、お金がまわらない
●経営改善計画書の作り方がわからない
●取引銀行が多く、経営改善の交渉がむずかしい

●専門家のプロジェクトチームによ
る対応（弁護士、公認会計士、税理
士、中小企業診断士、技術専門家
など）
●事業や財務内容の分析
●経営改善計画の策定支援
●バンクミーティングによる各金融
機関との意見調整

●計画実施進捗の
フォローアップと
アドバイス
●決算報告の支援
など

●経営全般の助言
●金融機関との交渉アドバイス
●経営革新・事業再構築
●金融セーフティーネットの利用
●資金繰りについてのアドバイス

一次対応（窓口相談） 二次対応（改善計画の策定支援） フォローアップ

熊本県中小企業活性化協議会お問い
合わせ 〒860-0022 熊本市中央区横紺屋町10番地 熊本商工会議所ビル3階

ホームページ https://kumamoto-kyogikai.go.jp/ FAX.096-311-1260
TEL.096-311-1288

です!

コーヒー焙煎研究所わたる

一般社団法人熊本夢学舎

ロアッソ熊本

熊本ヴォルターズ

ドリップバック５個入りギフト 5名様

熊本夢学舎 1ヶ月利用無料チケット 3名様

ホームゲーム観戦チケット 5組 10名様

ホームゲーム観戦チケット 5組 10名様
★ 12月 26日（土）VSさいたまの観戦チケットをプレゼントします。



www.higobank.co.jp
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